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  O ano de 2022 foi sem dúvidas um período carregado de intensos desafios políticos e 

econômicos. O período pandêmico e a guerra da Ucrânia deixaram rastros financeiros devastadores que 

ainda influenciarão por algum tempo na conjuntura de diversos países ao redor do mundo. E aqui no Brasil 

não foi diferente. 

  As realizações durante o ano que passou demonstram que a FUNCRAF vem trabalhando 

para vencer os desafios e as ameaças à sustentabilidade de seus serviços.  

  Ao longo dos últimos anos houve fortalecimento da área técnica estabelecendo diversas 

ações para uma melhor gestão e modernização das unidades.  

  E isso tem permitido à Fundação atravessar períodos de crise. Não fosse a modernização 

dos sistemas e a qualificação técnica das equipes, teria sido impossível garantir a continuidade dos 

atendimentos aos milhares de pacientes que deles necessitam.   

  Tudo isso também é fruto de uma administração que projeta o futuro a partir de uma 

visão de médio e longo prazo. Assim construímos uma metodologia de gestão orientada por metas e 

resultados.  

  A articulação de esforços e a otimização de recursos por meio de parcerias com 

instituições públicas e privadas também marcou o ano em questão. O apoio dos parlamentares, empresas, 

pessoas físicas e instituições parceiras que se mobilizaram para nos doar tempo, dinheiro, serviços, entre 

outros itens, foi fundamental para a nossa sobrevivência.  

  Superar todas as adversidades não foi tarefa fácil, mas conduzidos por um planejamento 

bem definido, chegamos ao fim do ano com a sensação de missão cumprida junto aos milhares de 

pacientes que foram reabilitados pelas unidades da FUNCRAF.   

  E tudo isso se faz possível também por termos um corpo técnico de excelência com 

pessoas engajadas e comprometidas com a missão desta entidade. 

  Dessa forma, apresentamos o Relatório de Atividades, produto de trabalho coletivo, 

reafirmando o compromisso com a transparência, a ética e a efetividade, de modo a promover a melhoria 

contínua de nossos serviços. 

 

 

 

Iracema Baptista Jorge 
Diretora Presidente 

 

 



  Relatório de Atividades/2022 - FUNCRAF 

2 

 

 

  A Fundação para o Estudo e Tratamento das Deformidades Craniofaciais - FUNCRAF é uma 

fundação privada, sem fins lucrativos, detentora dos títulos de Utilidade Pública Municipal, Estadual e 

Federal e do Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social na área da Saúde.  

  Instituída em 22/07/1985 e sediada na cidade de Bauru/SP, a FUNCRAF desenvolve 

importante trabalho de reabilitação de pessoas com fissuras labiopalatinas e deficiência auditiva por meio 

de suas três unidades ambulatoriais situadas em Campo Grande/MS, Itapetininga/SP e São Bernardo do 

Campo/SP. 

  Com objetivos de correção e/ou adequação das condições funcionais dos pacientes, 

valorização de suas potencialidades, evolução de suas capacidades e integração social, estas unidades são 

responsáveis pelo atendimento e assistência ambulatorial da demanda existente em suas respectivas 

regiões, seguindo padrões e protocolos próprios. 

 Os pacientes atendidos pelas unidades da FUNCRAF integram todas as idades e classes 

sociais. Para os pacientes com fissura labiopalatina, a maior demanda atendida é de crianças e 

adolescentes. Já para os pacientes com deficiência auditiva, vem se observando uma demanda cada vez 

maior de adultos e idosos, além das crianças e adolescentes.  

  Os atendimentos envolvem uma equipe multidisciplinar composta por médicos 

(otorrinolaringologista, cirurgião plástico, pediatra e neurologista), cirurgiões dentistas (odonto geral, 

odontopediatra e ortodontista), fonoaudiólogos, psicólogos, enfermeiros, assistentes sociais e outros.  

 Os recursos financeiros que possibilitam o desenvolvimento do trabalho das unidades são 

provenientes do Sistema Único de Saúde - SUS, para o qual dedicam 100% de seus atendimentos, arcando 

ainda, por conta própria, com alguns procedimentos de assistência básica não remunerada. 

  A FUNCRAF dispõe de uma Administração Geral em Bauru/SP que centraliza o 

gerenciamento de suas unidades. 

 Pela experiência adquirida ao longo dos anos, os fundamentos da FUNCRAF se 

solidificaram: acreditar na pessoa com deficiência, defender seus direitos, trabalhando com auxílio 

profissional pela valorização e desenvolvimento de suas potencialidades. 

  Nas próximas páginas, seguem os resultados alcançados no ano de 2022. 
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  A FUNCRAF dispõe de uma Administração Geral em Bauru/SP onde é centralizado o 

gerenciamento de suas unidades e as verbas provenientes de todos os atendimentos realizados. 

  A equipe administrativa é composta por Secretaria Geral, Compras, Informática, 

Contabilidade, Jurídico, Pessoal e Financeiro subordinados à uma Diretoria Executiva, além de contar com 

o apoio de assessorias e consultorias que auxiliam na implementação de novas tecnologias como os 

sistemas de agendamento e faturamento, nas avaliações técnicas e tomadas de decisão, tanto na gestão 

quanto nos assuntos jurídicos. 

  Atuando apenas como sede administrativa, esta unidade não possui dados de produção, 

já que os atendimentos são realizados por suas unidades ambulatoriais. 

  Indicadores de produção e financeiro foram implementados, acompanhados e analisados, 

buscando melhorá-los sempre que possível. Visitas às unidades foram realizadas para atender 

necessidades de orientações, contatos agendados com autoridades locais e também permitindo atuação 

mais próxima às equipes, para colocá-las a par das diferentes situações enfrentadas. Com a evolução do 

relacionamento com os colaboradores, foi possível auxiliar na solução de problemas e obter o apoio 

indispensável.  

  Foram elaborados e encaminhados pedidos de emendas parlamentares a todos os 

deputados federais e senadores, a fim de adquirir equipamentos audiológicos, odontológicos e, se 

possível, obter auxílio para custeio e manutenção das unidades. Em 2022 tivemos a valiosa indicação de 

alguns parlamentares, cujos recursos foram destinados para custeio, aquisição de equipamentos e 

materiais de consumo.  
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Quadro de pessoal em dezembro de 2022 

Colaboradores Qtde. 

Funcionários lotados nos seguintes locais:  

- FUNCRAF/Reabilita 4 

- FUNCRAF/Administração 8 

- FUNCRAF/Campo Grande 43 

- FUNCRAF/Itapetininga 19 

- FUNCRAF/São Bernardo do Campo 35 

Quantidade de diretores NÃO remunerados 3 
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O Reabilita - Centro Integrado de Audiologia 

tem o objetivo de auxiliar na prevenção, diagnóstico e 

reabilitação da audição. Contando com uma equipe 

multidisciplinar composta por otorrinolaringologistas, 

fonoaudiólogos e psicólogos, o Reabilita tem como 

característica prestar atendimentos ambulatoriais e 

cirúrgicos na área de saúde auditiva, visando diagnóstico, seleção e adaptação de Aparelhos de 

Amplificação Sonora Individual - AASI, acompanhamentos, intervenções terapêuticas e manutenção dos 

Implantes Cocleares - IC utilizados por pacientes operados nos serviços credenciados, assim como a 

habilitação e reabilitação dos pacientes de demanda espontânea e encaminhados de outras 

especialidades. 

 Estimamos que ainda por conta dos reflexos da pandemia, pela falta de conhecimento e 

por descredenciamento do convênio com a Unimed houve menor procura de pacientes residentes em 

outros Estados para o procedimento da cirurgia de fissura labiopalatina. 

 A média de atendimentos das terapias de fonoaudiologia e psicologia e atendimentos do 

ano anterior se manteve, mas houve ligeira queda nas avaliações audiológicas (audiometrias completas, 

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefálico - PEATE, Emissões Otoacústicas - EOE e Processamento 

Auditivo Central - PAC). 

 Em 2022 firmamos parceria com a Prefeitura de Arealva para a realização da Triagem 

Auditiva Neonatal (TAN) nos recém-nascidos do Hospital Santa Casa da referida cidade.  Triagem esta que 

tem por finalidade identificar precocemente a perda auditiva, como levantar possíveis fatores de risco de 

perda auditiva e necessidade de encaminhamento para avaliação audiológica. Podemos verificar o 

crescente número de agendamentos para a TAN. 

 Também foi firmada parceria com a Prefeitura de São Pedro do Turvo para a realização 

das avaliações audiológicas, eletrofisiológicas e eletroacústicas, sendo alcançados resultados positivos 

nos atendimentos. 

 Foram realizadas visitas a sindicatos de Bauru, os quais prontamente manifestaram 

interesse na parceria com a FUNCRAF/Reabilita para oferecer o atendimento especializado aos seus 

filiados e dependentes. 

O trabalho da FUNCRAF/Reabilita vendo sendo divulgado periodicamente na rede social 

(Instagram), sendo o trabalho de marketing fundamental para dar visibilidade aos serviços ofertados e 

assim aumentar a demanda de atendimentos na cidade de Bauru e região.  



  Relatório de Atividades/2022 - FUNCRAF 

6 

 

Visitas à clínicas, escolas, sindicatos estão sendo programadas para divulgação e busca de 

novas parcerias. 

A seguir, apresentamos os resultados das atividades desenvolvidas em 2022. 

 

TOTAL DE PACIENTES 755 

TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS 4.655 

   

ATENDIMENTOS / PROCEDIMENTOS 

1 – Atendimentos médicos em Otorrinolaringologia   

Consultas  96 

Retornos 114 

Remoção de cerumem/corpo estranho 03 

2 - Atendimentos médicos em Cirurgia Plástica   

Cirurgias Plásticas 02 

Consultas 14 

3 - Atendimentos de Psicologia   

Consultas e Terapias 2.426 

4 - Atendimentos de Fonoaudiologia: Terapias   

Consultas 1.529 

5 - Atendimentos de Fonoaudiologia: Exames de Audiologia   

Audiometria Tonal Limiar com Testes de Discriminação 148 

Audiometria Tonal Limiar infantil condicionada (qualquer técnica)  52 

Audiometria Vocal - pesquisa de limiar de discriminação 183 

Audiometria Vocal - pesquisa de limiar de inteligibilidade 184 

Otoemissões acústicas produto de distorção 44 

Otoemissões evocadas transientes 56 

Triagem auditiva neonatal (TAN) teste da orelhinha 26 

Imitanciometria 200 

Pesquisa de pares cranianos 68 

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Cerebral (PEATE/BERA) 99 

6 - Atendimentos de Fonoaudiologia: AASI/ Prótese/ Implante Coclear   

 
Acompanhamento do AASI 

25 

Pré-molde, tampão, molde ou manutenção de molde 03 

Teste de AASI e retorno de teste 22 

7 - Atendimentos de Fonoaudiologia: Processamento Auditivo Central   

Exames, retornos e devolutivas 108 

Sessão de Treinamento processamento auditivo central 01 

8 - Atendimentos de Fonoaudiologia: Reabilitação Vestibular    

Consultas e Terapias 18 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS 5.421 
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  Ainda sob reflexos da pandemia, em 2022 o 

faturamento da unidade de São Bernardo do Campo continuou sendo 

prejudicado. Por conta da vacinação, gradativamente os pacientes 

foram retornando ao tratamento, mas mesmo assim ainda houve um 

número alto de faltas e cancelamento de consultas. 

  Durante o ano os profissionais tiveram de intercalar 

seus períodos de férias. Muitos setores ficaram defasados, 

prejudicando a produção. Espera-se que com o retorno das férias 

coletivas no final do ano, este problema seja solucionado. 

  A falta de recursos foi uma constante. Com o auxílio de rifas e doações, conseguimos 

contornar a falta de materiais, mantendo os atendimentos aos pacientes. Parcerias com empresas 

também foram realizadas no sentido de obter doações. 

  Foi firmada parceria com o “Projeto ECS & DSM”, uma ONG de São Bernardo do Campo 

que realiza doações mensais de materiais odontológicos e EPI's para os profissionais e técnicos. Em 

contrapartida, nosso Serviço Social organizará uma campanha do agasalho para o projeto.  

  A comunicação e parceria junto à Secretaria Municipal de Saúde foram mantidas para 

discussão e alinhamento dos objetivos pactuados no convênio.  

  Apesar das dificuldades, durante o ano de 2022 também vivenciamos momentos felizes, 

com cafés da manhã em comemoração aos aniversariantes do mês e eventos voltados aos pacientes e 

familiares como Páscoa, Festa Junina, Dia das Crianças e Natal. 

  Além disto, tivemos a comemoração dos 25 anos da unidade de São Bernardo do Campo, 

onde o Vereador Afonsinho Torres outorgou uma menção de reconhecimento e mérito na Câmara 

Municipal e contribuiu na festa do Dia das Crianças fornecendo um carrinho de algodão doce para os 

pacientes e familiares. 
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  A seguir, apresentamos os resultados das atividades desenvolvidas em 2022. 

 
Resultados Obtidos 

Total de Pacientes 
Pacientes ativos 

até 31/12/22 
Pacientes 
atendidos 

Atendimentos Procedimentos 

Área de Fissura Labiopalatina 3.585 7.657 12.123 19.854 

Área de Deficiência Auditiva 10.009 14.433 25.444 58.758 

TOTAL 13.594 22.090 37.567 78.612 

 

Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Fissura Labiopalatina (100% SUS) 

Fissura Labiopalatina 

Área Médica Área Odontológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Cirurgia Plástica 239 239 Odontologia 1.445 4.267 Enfermagem 456 462 

Otorrinolaringologia 816 1.082 Ortodontia 5.441 6.159 Fonoaudiologia 1.486 4.819 

Pediatria 383 386 Prótese 590 1.166 Psicologia 770 776 

      Serviço Social 497 498 

TOTAL PARCIAL 1.438 1.707  7.476 11.592  3.209 6.555 

TOTAL GERAL Atendimentos 12.123 Procedimentos 19.854 
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 Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Deficiência Auditiva (100% SUS) 

Deficiência Auditiva 

Área Médica Área Fonoaudiológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Otorrinolaringologia 5.625 8.786 Fonoaudiologia 14.166 44.288 Enfermagem 2.140 2.155 

Pediatria 115 116    Psicologia 1.271 1.273 

      Serviço Social 2.127 2.140 

          

TOTAL PARCIAL 5.740 8.902  14.166 44.288  5.538 5.568 

TOTAL GERAL Atendimentos 25.444 Procedimentos 58.758 

 

TOTAL FISSURA + DEFICIÊNCIA AUDITIVA Atendimentos 37.567 Procedimentos 78.612 

 
 

Aparelhos de Amplificação Sonora Individual (AASI) 

Pacientes adaptados 1.329 

AASI adaptados 2.396 

 
 
Quadro da equipe de profissionais da FUNCRAF/Grande ABC em 2022 

Função Nº de funcionários 

Assistente Social 1 

Auxiliar Odontológico 2 

Cirurgião Dentista 4 

Enfermeiro 1 

Fonoaudiólogo/DA 7 

Fonoaudiólogo/Fissura 1 

Médico Pediatra 1 

Médico Otorrinolaringologista 2 

Médico Cirurgião Plástico 1 

Psicólogo 1 

Técnico de Laboratório de Prótese 1 

Funcionários setor de Higienização 2 

Funcionários da área administrativa 10 

Estagiário 1 

TOTAL 35 

87 
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  Em 2022 a FUNCRAF de Itapetininga/SP 

completou 15 anos de uma trajetória de muitos 

desafios, sempre na busca da excelência. Com a 

dedicação de todos os colaboradores e parceiros, 

conseguimos manter um serviço de referência no 

tratamento de pessoas com Deficiência Auditiva e 

Fissura Labiopalatina da região.  

  Apesar de todas as dificuldades somadas à instabilidade financeira, foi possível dar 

continuidade à nossa missão com seriedade e profissionalismo. A integração entre a equipe técnica e 

administrativa foi primordial para prever, detectar falhas e aperfeiçoar as ações desenvolvidas.  

  Engajados na constante prestação de serviços de qualidade, buscamos uma nova 

estratégia, em desenvolvimento com toda equipe, para assim redefinirmos o foco, as prioridades e os 

objetivos desta unidade. O planejamento das atividades sempre foi o ponto chave para otimizar os 

resultados.  

  Seguimos com apoio da Prefeitura, Vereadores e Secretaria da Saúde, que nos 

contemplaram com emendas e doações de diversos materiais de consumo. 

  Apresentamos a seguir os resultados obtidos em 2022: 

 

Resultados Obtidos 

Total de Pacientes 
Pacientes ativos 

até 31/12/22 
Pacientes 
atendidos 

Atendimentos Procedimentos 

Área de Fissura Labiopalatina 589 1.743 2.966 3.450 

Área de Deficiência Auditiva 8.032 7.309 18.343 36.237 

TOTAL 8.621 9.052 21.309 39.687 

 

Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Fissura Labiopalatina (100% SUS) 

Fissura Labiopalatina 

Área Médica Área Odontológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Otorrinolaringologia 165 181 Ortodontia 1.397 1.626 Enfermagem 92 92 

      Fonoaudiologia 497 736 

      Psicologia 469 469 
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      Serviço Social 346 346 

TOTAL PARCIAL 165 181  1.397 1.626  1.404 1.643 

TOTAL GERAL Atendimentos 2.966 Procedimentos 3.450 

 

Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Deficiência Auditiva (100% SUS) 

Deficiência Auditiva 

Área Médica Área Fonoaudiológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Otorrinolaringologia 2.619 3.182 Fonoaudiologia 6.531 23.850 Enfermagem 1.463 1.467 

      Psicologia 3.409 3.413 

        Serviço Social 4.321 4.325 

TOTAL PARCIAL 2.619 3.182  6.531 23.850  9.193 9.205 

TOTAL GERAL Atendimentos 18.343 Procedimentos 36.237 

 

TOTAL FISSURA + DEFICIÊNCIA AUDITIVA Atendimentos 21.309 Procedimentos 39.687 

 

Aparelhos de Amplificação Sonora Individual (AASI) 

Pacientes adaptados 404 

AASI adaptados 744 

 

 

QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 

 

  Devemos conhecer os pontos fortes e os que necessitam de melhoria na equipe, avaliar o 

potencial de crescimento e investir, principalmente, em desenvolvimento humano, pois é a partir dos 

colaboradores que será possível alcançar melhores resultados na Instituição. 

 

Participação em Eventos, Cursos, Seminários Local 
Nº 

participantes 

APRIMORAMENTO EM PROCESSAMENTO AUDITIVO GEFAC 1 

AROMATERAPIA APLICADA A FONOAUDIOLOGIA GEFA 1 

AUDIÇÃO E DISLEXIA SENA 1 

AUDIÇÃO E EQUILÍBRIO USP 1 

AURICULOTERAPIA CHINESA 
INSTITUTO MARCELO 

MILANDA 
1 

AVALIAÇÃO, DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO DO TRANSTORNO 
DO PROCESSAMENTO AUDITIVO 

QUALIFICAR 1 
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AVALIAÇÃO, TRATAMENTO E REABILITAÇÃO DA FUNÇÃO 
VESTIBULAR E DO EQUILÍBRIO CORPORAL HUMANO 

QUALIFICAR 1 

GRUPO DE ESTUDO - LINGUAGEM ADULTO LALLES 1 

II CONGRESSO NACIONAL DE FONOAUDIOLOGIA E PRÁTICAS 
INTEGRATIVAS DE SAÚDE 

GEFA 1 

MEDICINA TRADICIONAL CHINESA AVASUS 1 

PROCESSAMENTO AUDITIVO, CORPO CALOSO, APRENDIZAGEM FONOTRADE 1 

PROCESSEMANETO AUDITIVO CENTRAL UFSC 1 

XII WORKSHOP DO GEAAS: ZUMBIDO CRÔNICO, 
PROCESSAMENTO AUDITIVO E ELETROFISIOLOGIA 

UFSM 1 

TOTAL 13 

 

 

Outras informações: 

 

  Em 2022, alguns encontros e comemorações puderam ser realizados com os pacientes e 

funcionários: 

 

Visitando a Unidade - Prefeito e Vereadores       

 

 

Coordenadora da Educação Especial e Diretoria de Ensino de Itapetininga 
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      Comemorando:  Arraia da FUNCRAF                  Dia das Mães 

                         

 

Quadro da equipe de profissionais da FUNCRAF/Itapetininga em 2022 

Função Nº de funcionários 

Assistente Social 1 

Auxiliar Odontológico 1 

Cirurgião-Dentista  1 

Enfermeiro 1 

Fonoaudiólogo - Deficiência Auditiva 6 

Otorrinolaringologista 1 

Psicólogo 1 

Funcionários da área administrativa 6 

Funcionários da área de serviços gerais 1 

TOTAL 19 
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Em 2022 a unidade de Campo Grande, 

assim como as demais, continuou sofrendo os reflexos 

da pandemia, passando por momentos de incertezas e 

desafios que dificultaram a retomada do ritmo normal 

de suas atividades e produção.  

  Foram matriculados 70 casos novos de 

fissura labiopalatina e 1.188 casos de deficiência 

auditiva. Ainda permanecemos sem retorno das 

cirurgias de fissura labiopalatina, mas já com convênio firmado entre a Secretaria Estadual de Saúde, 

FUNCRAF e Hospital Regional, faltando somente algumas formalidades para finalização. 

  Os casos novos e procedimentos de deficiência auditiva continuam sendo agendados pela 

Secretaria de Saúde do Município por meio do SISREG - Sistema Nacional de Regulação.   

  O agendamento planejado com antecedência é o diferencial que possibilita ações de 

recuperação no processo em curso. Isso só é possível graças à integração entre a equipe técnica e 

administrativa. 

  Apresentamos a seguir os resultados obtidos em 2022. 

 

Resultados Obtidos 

Total de Pacientes 
Pacientes ativos 

até 31/12/22 
Pacientes 
atendidos 

Atendimentos Procedimentos 

Área de Fissura Labiopalatina 1.985 6.419 13.024 20.014 

Área de Deficiência Auditiva 19.780 14.247 21.541 66.451 

TOTAL 21.765 20.666 34.565 86.465 

 

Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Fissura Labiopalatina (100% SUS) 

Fissura Labiopalatina 

Área Médica Área Odontológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Neurologia 67 67 Odontologia 1.015 1.015 Enfermagem 1.249 1.249 

Otorrinolaringologia 821 953 Ortodontia 5.186 5.589 Fonoaudiologia 1.931 8.386 

Pediatria 594 594    Psicologia 1.396 1.396 

      Serviço Social 765 765 
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TOTAL PARCIAL 1.482 1.614  6.201 6.604  5.341 11.796 

TOTAL GERAL Atendimentos 13.024 Procedimentos 20.014 

 

Atendimentos e Procedimentos realizados em 2022 - Deficiência Auditiva (100% SUS) 

Deficiência Auditiva 

Área Médica Área Fonoaudiológica Área Complementar 

Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. Especialidade Atend. Proc. 

Neurologia 77 77 Fonoaudiologia 13.357 57.677 Enfermagem 2.333 2.333 

Otorrinolaringologia 3.025 3.615    Psicologia 1.255 1.255 

Pediatria 230 230    Serviço Social 1.264 1.264 

         

         

         

TOTAL PARCIAL 3.332 3.922  13.357 57.677  4.852 4.852 

TOTAL GERAL Atendimentos 21.541 Procedimentos 66.451 

 

TOTAL FISSURA + DEFICIÊNCIA AUDITIVA Atendimentos 34.565 Procedimentos 86.465 

 

Aparelhos de Amplificação Sonora Individual (AASI) 

Pacientes adaptados 737 

AASI adaptados 1.239 

 

  Em 2022 o número de adaptações ficou abaixo do esperado, pois tivemos de diminuir a 

compra dos aparelhos, reduzindo significativamente a produção. Foi necessário focar nos procedimentos 

para tentarmos suprir as metas de faturamento, somado ao fato de estarmos com o quadro de 

fonoaudiólogos insuficiente para atendimento da demanda.  

  O ano foi marcado pela retomada de parcerias junto aos parlamentares e pelo 

estreitamento do relacionamento com a SESAU a fim de participarmos das tomadas de decisão, como foi 

o caso da elaboração da nova normativa de Deficiência Auditiva, onde fomos convidados a discutir e 

analisar sobre a melhoria na prestação de serviços no Estado de Mato Grosso do Sul.  

  Em 2022 tivemos profissionais se atualizando e buscando cada vez mais aprimorar seus 

conhecimentos para melhor cumprir suas atividades. Valorizamos e incentivamos a participação 

constante dos profissionais em eventos, cursos e seminários, pois é fundamental acompanhar as 

mudanças e demandas que surgem a cada dia, principalmente na área da saúde. 
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Cursos/Eventos Científicos 
Nº 

Participantes 

Mestrado em Psicologia  1 

Formação em Autismo 1 

Fonoaudiologia no Transtorno do Espectro Autista 1 

Teórico-Prático em Comunicação Aumentativa e Alternativa 1 

Programatic Organisation Dynamic Display 1 

Curso de Multigestos 1 

Curso Ecolalia 1 

Marcos do Desenvolvimento Infantil 1 

XVI Congresso Brasileiro de Cirurgia Crânio-Maxilo-Facial 1 

XII Congresso Brasileiro de Fissura Lábio Palatinas e Anomalias Craniofaciais  1 

TOTAL 10 

        

             

 

 

Reuniões técnicas interdisciplinares Qtde 
Nº 

Participantes 

Equipe da área de Deficiência Auditiva 5 2 

Equipe da área de Fissuras Labiopalatinas 6 2 

Reuniões técnico-administrativas 12 3 

TOTAL 31 

 

 

Outras informações 

  No decorrer de 2022 ocorreram mudanças administrativas que influenciaram na dinâmica 

do fluxo de atendimentos, visando a melhoria da instituição. Atualmente temos um responsável pela área 

administrativa (Agendamento, Faturamento, Recepção e RH) e responsáveis técnicas pelos setores de 
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Fissura Labiopalatina e Deficiência Auditiva, além da Diretora Clínica, responsável por supervisionar a 

execução das atividades de assistência médica na Fundação. 

   

Quadro da equipe de profissionais da FUNCRAF/Campo Grande em 2022 

Função Nº de funcionários 

Assistente Social 1 

Auxiliar Odontológico 1 

Cirurgião-Dentista 3 

Enfermeiro 1 

Fonoaudiólogo - Deficiência Auditiva 9 

Fonoaudiólogo - Fissura 1 

Médico Neurologista 2 

Médico Pediatra 1 

Médico Otorrinolaringologista  4 

Psicólogo 1 

Técnico de Laboratório de Prótese 1 

Funcionários da área administrativa 15 

Funcionários da área de serviços gerais/limpeza 3 

TOTAL 43 
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Ordem dos Advogados do Brasil - 21ª Subseção de Bauru  
Titular: Dr. Walter Gomes de Souza Junior (Presidente) 
Suplente: Dr. Nantes Nobre Neto  
 
Associação Paulista dos Cirurgiões-Dentistas - Regional Bauru 
Titular: Paulo Domingos Ribeiro Junior 
Suplente: Valdey Suedam  
 
Associação das Entidades de Assistência e Promoção Social de Bauru  
Titular: José Carlos Augusto Fernandes 
Suplente: José Paulo de Tarcio Bufeli  
 
PROFIS - Sociedade de Promoção Social do Fissurado Labiopalatal 
Titular: Fredson Evanildo Martins Pereira 
Suplente: Marilene da Silva Batista  
 
Departamento Regional de Saúde de Bauru (DRS VI) 
Titular: Marcelo Araujo Opromolla  
Suplente: Evaldo Pires Corrêa  
         
Pastoral da Criança 
Titular: Antonio Cicero de Oliveira  
Suplente: Adriana Maura Barboza Merlin  
 
COMUDE - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiência de Bauru 
Titular: Ariani Queiroz Sá 
Suplente: Juliana Vechetti Mantovani Cavalante  
 
 

 

TITULARES 
Flavio Mangili Ferreira (Presidente) 
Dr. Olavo Nogueira Ribeiro Júnior  
Jussara Vieira Sanches  
           
SUPLENTES 
Luiz Henrique Oliveira Avelino 
Marcio Renato de Oliveira Alvarez 

 
 

 
Diretora Presidente: Iracema Baptista Jorge     
Diretor Administrativo: Edemilson Arias Pinotti 
Diretora Técnica: Claudineia de Almeida Oliveira Felippe Viana  
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Rua José Ferreira Marques, 10-44 - Vila Universitária 
CEP 17012-200 - Bauru/SP - site: www.funcraf.org.br 

Fone: (14) 2106-0900 - e-mail: funcraf@funcraf.org.br 
CNPJ 50.844.794/0001-48 

 
 
 
 

Av. Senador Flaquer, 130 - Vila Euclides 
CEP 09725-440 - São Bernardo do Campo/SP 

Fone: (11) 4122-6100 - e-mail: abc@funcraf.org.br 
CNPJ 50.844.794/0002-29 

 
 
 
 

Av. Padre Antônio Brunetti, 1262 - Vila Rio Branco 
CEP 18208-080 - Itapetininga/SP 

Fone: (15) 3275-6100 - e-mail: itapetininga@funcraf.org.br 
CNPJ 50.844.794/0003-00 

 
 
 
 

Rua 14 de julho, 4827 - Bairro Monte Castelo 
CEP 79010-470 - Campo Grande/MS 

Fone: (67) 3368-6200 - e-mail: campogrande@funcraf.org.br 
CNPJ 50.844.794/0004-90 

 
 
 
 

Rua José Ferreira Marques, 10-54 - Vila Universitária 
CEP 17012-200 - Bauru/SP 

Fone: (14) 3206-0600 - e-mail: reabilita@funcraf.org.br 
CNPJ 50.844.794/0006-52 

 


